CORRUPTOMETRO

l. Ficha Técnica
Nombre de la herramienta: Corruptémetro.

Descripcion breve: Son encuestas de opinién que sirven para medir la percepcion de la
ciudadania en cuanto a la existencia de corrupcion en las instituciones publicas y
privadas, de manera que se pueda conocer si la poblacion siente y cree que se estan
cometiendo actos de corrupcion en ambos sectores.

Como las encuestas se realizan con una periodicidad definida se puede determinar si
aumentan, son estables o descienden los niveles de percepcion de corrupcion en el pais.

Area de trabajo: Encuestas de opinion acerca de la percepcion del fendmeno de la
corrupcion.

Cuando y donde se implementé la herramienta: Panama, 1996-1998. La primera
encuesta fue realizada en 1996 y siguid aplicandose una anualmente, durante los
siguientes dos afos. No fue hasta la ultima encuesta que se le denominé Corruptometro.

Organizacion responsable: Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana —
Capitulo Nacional de Transparencia Internacional.

Alianzas: La encuesta firmd parte del programa ‘Dialogo Nacional para la Educacion
Ciudadana y el Control de la Corrupcion’ realizado por la Fundacion para el Desarrollo de
la Libertad Ciudadana, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(http://www.onu.org.pa ), la Contraloria General de la Republica
(http://www.contraloria.gob.pa ), el diario La Prensa y la empresa encuestadora Dichter &
Neira (http://www.dichter-neira.com )

Financiamiento: La encuesta de 1998 se financié con una donaciéon de 6 mil délares del
PNUD, ademas La Prensa dond todo lo necesario para elaborar un suplemento. También
se usaron aportes propios y en especie de la Fundacién. Las encuestas de 1996 y 1997
se hicieron con fondos de la Fundacion.

Divulgacién: Los resultados de la encuesta de 1998 fueron publicados en un suplemento
tipo tabloide (formato de 13 'z pulgadas de alto y 11 pulgadas de ancho) que circuld
insertado en La Prensa. Otros medios de comunicacion social (televisoras, radioemisoras
y perioddicos) divulgaron reacciones de los resultados de la encuesta, cada vez que se les
informaba de los resultados de la misma.

Contactos: Cualquier informacién adicional puede solicitarse a Angélica Maytin

Justiniani, Directora Ejecutiva de la Fundacién para el Desarrollo de la Libertad

Ciudadana, Tel. + (507) 229 4207/13, fax +(507) 229 0294, e-mail
tipanama@cableonda.net

Il. Objetivos

Lograr evidenciar los niveles de percepcion que se tiene acerca de la corrupcion.
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Crear consciencia en la poblacién de los graves perjuicios que provoca la corrupcion.

Que la ciudadania proponga soluciones al problema.

lll. Contexto

Los medios de comunicacion publicaban denuncias de supuesta comision de actos de
corrupcién, tanto en el sector publico como el privado. En 1994 se reinicié un intenso
programa de privatizaciones de instituciones publicas y habia mucha preocupacion por la
posibilidad de que esos procesos de compra no se hicieran con transparencia.

Especificamente, el diario La Prensa hizo importantes investigaciones sobre actos poco
ético y delitos de funcionarios publicos y del sector privado, dandolos a conocer, entre
algunos casos lo sucedido en 1996, cuando colapsé un banco por el desfalco de unos 50
millones de dolares que hicieron sus ejecutivos en perjuicio de cientos de
cuentahabientes.

En septiembre de 1996, el Contralor General de la Republica revelé que existian 500

expedientes de funcionarios que estaban siendo procesados por delitos de corrupcion.

Ver esta informacion en el web
http://biblioteca.prensa.com/contenido/1996/batch08/corru5-0001918.html

Entre 1994 y 1996 un diputado oficialista, directores de centros penales, portavoces
oficiales, un embajador y otros funcionarios de alta jerarquia fueron destituidos como
parte de la lucha contra la corrupcion que anuncio el Gobierno.

En 1998 se reveld el escandalo de la contribucion de narcotraficantes a campanas
politicas de autoridades electas, incluyendo la presidencial, y en ese mismo afio se
hicieron denuncias de uso politico de recursos de programas destinados a ayudas a
sectores pobres.

Ademas, para 1995 la Fundacion recién habia sido incorporada como capitulo nacional de
Tl y ante el clima nacional antes expuesto consideré oportuna la implementacion y
seguimiento de un instrumento que midiera la percepcién de los panamenos sobre los
niveles de corrupcién en el sector publico y privado.

IV. Implementacion

1. Diseino de la encuesta.

La encuesta es una investigacion cientifica. Antes de aplicar una encuesta en campo es
necesario realizar un disefio, es decir la base cientifica que dara credibilidad a los
resultados.

Tema: En este caso el tema es la percepcion ciudadana de los niveles de percepcion.
Igualmente, es importante dividir el tema en areas de investigacion. Cada una de las
preguntas que se realicen sobre el tema esta relacionada con una de estas areas de
investigacion. El Corruptometro uso cinco areas de investigacion y fueron:

Confianza - Corrupcion en la vida cotidiana

Corrupcion de figuras privadas y publicas - Medidas contra la corrupcion
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Efecto personal de la corrupcion.

Unidad de analisis: Se trata de la definicion de las personas que sera objeto del estudio,
que n este caso es la ciudadania panamena.

Universo: Es la cantidad de personas que seran representadas en el estudio. Aqui el
universo estuvo constituido por todas las personas mayores de 18 afios de edad que
residen la Republica de Panama a la fecha de la encuesta. El universo estimado a ese
periodo fue de 1,062,260 personas. Por su ubicacion distante con la capital, se
excluyeron de la encuesta las provincias de Darién y Bocas del Toro, por lo cual estas dos
provincias no fueron objeto de la aplicacion de la encuesta.

Muestra: En un estudio como este es imposible encuestar a todo el universo (es decir a
las 1,062,260 personas), por lo cual se escoge una muestra de este. Debe entenderse por
muestra al conjunto de personas que les aplicara la encuesta, el cual debe ser
representativa del universo. Aqui las muestras de oscilaron en unas 1200 encuestas.

Igualmente se aplicaron los criterios de una investigaciones de caracter social, en la cual
la representatividad de la muestra no consiste en una cantidad determinada del universo
(aunque los estudios generalmente utilizan un .05%), sino en la estratificacion, es decir en
que cada uno de los estratos o0 sectores del universo sea representado
proporcionalmente. De manera que en estas encuestas el porcentaje que el universo tiene
de mujeres y hombres, ricos y pobres, jévenes y ancianos sea fue el mismo porcentaje en
las muestras.

Un aspecto importante en la seleccion de la muestra fue la representatividad del universo
por ubicacion de las residencias, de manera que la mayor cantidad de provincias,
ciudades o corregimientos (dependiendo del nombre de la jurisdicciones) del pais fueran
representadas proporcionalmente.

Se aplicé el muestreo probabilistico, que es cuando todas las unidades del universo
tienen probabilidades de ser encuestados.

2. Diseno del cuestionario.

Cada una de las encuestas aplicadas en 1996, 1997 y 1998, contenian preguntas que
tuvieron la finalidad exclusiva de obtener una respuesta relacionada con el tema y que
sirviera a la investigacion.

Todas las encuestas tenian un parrafo introductorio, en el cual se explica al encuestado
quién la hace y con qué objetivos, ademas del agradecimiento por la participacion.

Iniciaron con preguntas de “cédula de identidad”, es decir las que proporcionaran
informacion de hecho sobre el encuestado y que sirven para medir los resultados de
acuerdo a los estratos. Estas preguntas son sexo, edad, residencia, ingresos econémicos,
etc.

Luego siguen las preguntas relacionadas con cada unos de las cinco areas de investigacion.
(En el Anexo 1 estan las graficas con los resultados de las 48 preguntas, clasificadas por
area)

Confianza. En esta area se pregunté que tanta confianza tenia el encuestado en cada una
de las instituciones publicas y privadas incluidas en una lista presentada.
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Corrupcion en la vida cotidiana. En esta area se hicieron preguntas relacionadas con una
serie de supuestas situaciones en las cuales se cometen actos deshonestos para saber si
los encuestados lo califican como corrupcién o no.

Corrupcion de figuras privadas y publicas. Aqui los encuestados tenian que calificar, en una
escala de 1 a 10, el grado de honradez y corrupcién que percibian en figuras publicas y
privadas. El 1 representaba una figura como muy honrado y 10 como muy corrupto.

Medidas contra la corrupcién. En esta area se le presenta una lista de posibles medidas para
combatir la corrupcién y el encuestado debe escoger cual piensa que es la mejor medida.

Efecto personal de la corrupcion. Se le pregunta al encuestado si piensa que la corrupcion le
afecta personalmente o no, entre otras preguntas relacionadas con su percepcion sobre la
honestidad de la gente comun.

Dichter & Neira aplicé una “prueba pilotos”. Es una la encuesta que se aplica a un numero
reducido de personas (pueden ser de 10 a 20) que se cree puedan dar aportaciones para
mejorarla. Se evaluan los comentarios e inmediatamente se incluyen las recomendaciones
que se consideran pueden mejorar la encuesta.

Para realizar estas dos fase es necesario contar con informacion demografica oficial (si esta
disponible). Estas fases juntas pueden demorar de una a dos semanas.

3. Cronograma y aplicacién de la encuesta.

Todo el proceso de la elaboracién de cada encuesta (disefio, aplicacion y tabulacion de
resultados) puede realizarse en unas 3 semanas, dependiendo de los recursos disponibles.

Dia 1. El equipo de Dichter & Neira se reunié con directivos de la Fundacion, para
presentarle el cuestionario a su consideracion.

Dia 2. la Fundacion present6 sus sugerencias para mejorar el cuestionario y lo devolvio a
Dichter & Neira.

Dia 3. Dichter & Neira entrend a su personal para la aplicacion de la encuesta.

Dia 4-6. Dichter & Neira inicia la aplicaciéon de la encuesta cara a cara, lo cual es mas barato
que hacer las encuestas por teléfono. Solo se entrevista a una persona por casa. (La
aplicacioén se realiza durante 3 dias, preferiblemente fin de semana, que es cuando hay mas
personas en casa). Al concluir cada jornada diaria, la informacién obtenida era introducida
en un banco de datos.

Supervisidon y encuestadores

El equipo de trabajo estuvo constituido por diez encuestadores y un supervisor (todos
funcionarios de Dichter & Neira), quienes revisaban las encuestas para conformar que habia
sido llenadas correctamente: Los encuestadores y el supervisor de datos fueron
debidamente entrenados en el manejo de las encuestas por la directora de
investigaciones de Dichter & Neira: Rosa Vilarreal, quien puede ser contactada al Tel: (507)
223-2222, Fax (507) 223 1174 y al e mail rvillarreal@dichter-neira.com
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Dia 7. Inicia el proceso de tabulacion, que son los resultados estadisticos (en cantidades
simples y porcentuales) de cada pregunta. Un programa exclusivo, disefiado en Dichter &
Neira permite que este paso se realice en un dia.

Dia 8.- Se analizan los resultados de la tabulacion y también se comparan con los resultados
de anteriores encuestas sobre el mismo tema. Asi mismo se realizan breves comentarios de
estos analisis y se confeccionan las tablas y graficas, presentadas con valores estadisticos
en cantidades simples o porcentajes. Esto permite una comparacion grafica con los estudios
anteriores. Este dia se entregan los resultados a la Fundacion.

Calidad de los resultados. Durante las diferentes etapas de las investigaciones Dichert &
Neira establecio controles e hizo evaluaciones que garantizan la buena calidad de los
mismos.

El supervisor revisaba cada encuesta que era llenada por el encuestador.

El 30% de las encuestas fueron convalidadas. Esto quiere decir que se escogidé un 30%
de las encuestas al azar y se llamaba al teléfono del encuestado (si fue proporcionado)
para comprobar que efectivamente habia sido aplicada una encuesta en esa residencia.

IV. Divulgacion.

En 1998 se publicaron los resultados del Corruptdmetro en un suplemento del diario La
Prensa, que tuvo circulaciéon nacional y también se hizo una conferencia de prensa para
informar los resultados de la encuesta. En 1996 y 1997 solo se recurrié a conferencias de
prensa.

Todas las televisoras del pais, diarios y las radioemisoras mas importantes han asistido a
las conferencias. Las noticias sobre los resultados de las encuestas ocuparon parte la
portada de todos los diarios de circulacion nacional, de manera la encuesta acapara la
atencion nacional y es tema de debate durante los proximos dias. También se escribieron
articulos de opinion, sobre el tema.

V. Resultados

El resultado mas significativo del Corruptometro es el indicativo que la ciudadania ha
tomado consciencia de que el problema de la corrupcién si los afecta directamente (vea
resultados comparados en Anexo 2).

Positivos:

Se puso de manifiesto el nivel de percepcidn que se tiene acerca de la corrupcion,
ofreciéndose una visién clara para la busqueda de soluciones al problema.

Debido al nivel de objetividad cientifica del instrumento, no se tuvieron protestas debido a
la difusion del mismo. Las quejas son usuales al hacer este tipo de trabajos.

Buen nivel de participacion por parte de la ciudadania, debido a que el promedio de
personas que no contestaron algunas preguntas no supero el 2.5% de los encuestados.

La Fundacion estuvo satisfecho por el despliegue que los medios de comunicacion dieron
a los resultados de las encuestas. Después de estas tres encuestas, diferentes diarios
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locales realizaron sus propias encuestas. Por lo cual la Fundacién no continué realizando
el estudio.

Negativos:

Inicialmente se registro algunos casos resistencia de ser entrevistado, pero en las siguientes
encuestas esto se subsano.

Es dificil, por no decir imposible, cuantificar los errores que pudieran resultar de dicha
resistencia, el ordenamiento y la fraseologia de las preguntas y el sesgo del entrevistador.

VI. Recomendaciones

Se recomienda tener una continuidad periddica del corruptémetro, para poder establecer
si la percepcion de la corrupcién aumentan, se estabilizan o disminuyen.

El analisis de los resultados de la tercera encuesta permite ver los cambios en los niveles
de percepcion ciudadana sobre el problema de la corrupcién, y sefala la necesidad de
aunar esfuerzos para combatir este fendmeno que tanto dafo causa a la ciudadania en
general y especialmente a los sectores econdmicamente mas débiles.

Recomendaciones sobre el cuestionario:

No hacer preguntas abiertas, donde el entrevistado tenga espacio para escribir cualquier
cosa que piense, sino preguntas cerradas con opciones para que el escoja.

Las respuestas no deben ser sugeridas por el encuestador.

Evitar preguntas ambiguas.

Descripcion: Jean Marcel Chéry
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Anexo

Resultado de la opinion de los panamenos sobre si la corrupcion les afecta:

1996 1997 1998

56.5% dijo que NO los 23.7% dijo que NO los 25.6% dijo que NO los

afecta. afecta. afecta.

38% dijo que Sl los afecta. 74.8% dijo que Sl los 74.1% dijo que Sl los
afecta. afecta.

5.5% no contesto o dijo

que no sabia. 1.5% no contesto o dijo 0.3% no contesto o dijo
que no sabia. que no sabia.

Resultados del Corruptémetro aplicado en Panama en 1998:

Con relacién a la percepcion ciudadana de la actividad de las instituciones publicas, la
encuesta hay un bajo nivel de confianza de los ciudadanos en las instituciones
gubernamentales y politicas.

¢ El Gobierno en general tiene la confianza de menos del 40% de la poblacion.

¢ |La mitad de los encuestados no confia en el Tribunal Electoral, en momentos en
que se realizaran varios torneos electorales.

¢ |os partidos politicos han perdido la confianza de casi el 80% de la poblacién. La
policia es la unica institucion publica con un mayor nivel de confianza.
En cuanto a las organizaciones no gubernamentales:

¢ La Iglesia sigue con un alto nivel de confianza ciudadana, al lograr que el 92.5% de
los entrevistados dice que le tiene confianza.

e E| periodismo marca un nivel de confianza comparable al nivel mas alto de las
instituciones gubernamentales y politicas, al obtener la confianza de un 61% de la
poblacion.

¢ Los sindicatos estan bastante mas bajos, con un 38.3%, comparables con el nivel
del Gobierno.

Con relacién al aspecto de la corrupcion en la vida cotidiana, pese a que el ciudadano
tienen bastante claridad sobre lo que es un acto corrupto, existe un alto nivel de tolerancia
social hacia ese comportamiento.

e El caso de la coima del conductor al agente de transito que casi el 30% de los
encuestados lo considera una acto “corrupto pero justificado”.

e Para el 62.4% de los encuestados, la utilizacion de influencias para conseguir un
empleo publico no es corrupcion es “corrupcion justificada”.

Con relacion a las medidas que deben tomarse para combatir la corrupcién, se obtuvieron
los siguientes resultados

¢ Un 92% considera que las escuelas enfaticen mas sobre los valores morales.
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¢ Un 89% indicé que la Contraloria General de la Republica debe realizan una mayor
actividad investigativa.

¢ Un 86% dijo que la empresa privada tenia que ser mas rigida.
¢ Un 85% manifestd que los medios de comunicacion investiguen mas sobre el tema.

¢ Un 78% dijo que los jueces debe aplicar condenas mas severas a los responsables
de actos de corrupcion.

¢ Un 65% dijo que era necesario un aumento de los salarios a los policias y a los
demas empleados publicos.

Por otro lado, el 85% de los encuestados cree que de presentarse la ocasién, la mayoria
de las personas se aprovecharian de ellos si se le presenta la oportunidad, lo cual tiene
relacién directa con el hecho de que un 82% estima que los panamefos se preocupan
unicamente de su bienestar personal.

Los legisladores y lideres politicos resultaron el mas alto indice de percepcion de
corrupcion, al conseguir un 7, en una tabla de 1 a 10.
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ENCUESTAS

l. Ficha Técnica
Nombre de la herramienta: Encuestas

Descripcion: Se trata de una herramienta que incluye el disefo, la distribucion y el
analisis de encuestas que miden percepciones y experiencias de corrupcion.

Organizacion responsable: Transparéncia Brasil (TBrasil)
Dénde y cuando fue implementada la herramienta:
Brasil

Marzo de 2001, en conjunto con Ibope (La organizacion lider en Brasil en la realizacién de
encuestas).

Esta pendiente la realizacion de una segunda encuesta, posiblemente para el segundo
semestre de 2001, con otra agencia. En lo que sigue se hara referencia a esta agencia
como Segundo Donante (SD) debido a que aun se encuentra trabajando (en septiembre
de 2001).

Campos: Procesos electorales, votaciones, percepciones y medidas de corrupcién por
parte de ciudadanos brasileros.

Problemas que enfrenta la herramienta: mediante el uso de encuestas, TBrasil
buscaba poder detectar y poner de relieve el efecto que tienen las practicas corruptas
sobre los procesos electorales, asi como suministrar datos acerca de las percepciones de
corrupciéon de los ciudadanos; datos con los que aun no se contaba en Brasil.

Alianzas: Una encuesta fue realizada por Ibope (www.ibope.com.br), otra por SD.

Financiamiento: Amable donacion de Ibope.

Informacién adicional: Para mas informacion, contactar a
Claudio Weber Abramo, Secretario General, Transparéncia Brasil
cwabramo@uol.com.br
Teléfono (+55-11) 3086 3537
Fax (+55-11) 258 1047
Transparéncia Brasil web site: www.transparencia.org.br

Il. Objetivos

Disenar e implementar una encuesta que mida las percepciones de corrupcion de los
ciudadanos en casos especificos.

Incrementar la conciencia publica ante la corrupcién en los procesos electorales.
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Incrementar la conciencia publica sobre la existencia de TBrasil.

Ayudar a TBrasil a crear un plan de trabajo significativo y relevante, poniendo de relieve
posibles areas para trabajos futuros. Los resultados de las encuestas pueden servir
también para encontrar nuevos temas relacionados para ser explorados por el capitulo.

lll. Contexto

En relacion con la encuesta realizada por Ibope, las principales preguntas (acerca de la
compra y la venta de votos) se hicieron basandose en las Elecciones Municipales del
afno 2000 realizadas a nivel nacional. A pesar de la implementacién de nuevas leyes que
castigan y prohiben la compra y la venta de votos (a cambio de favores politicos o dinero),
hubo varios reportes acerca de trafico de votos demostrando que esta practica continua
siendo parte de la experiencia politica de Brasil.

Por lo tanto, el propésito de la encuesta del Ibope era el de examinar en qué medida las
personas encuestadas habian sido movidas a votar por un candidato en particular por
razones financieras, o por la promesa condicional de servicios. De manera similar, la
encuesta invitaba a las personas a detallar sus experiencias de propuestas de sobornos
hechas por funcionarios publicos.

Las demas preguntas, un poco mas generales, sobre evaluacidon de corrupcion en los dos
afnos anteriores y acerca de como deberia el sistema educativo luchar contra la
corrupcion, eran menos contextuales. Las respuestas a este tipo de preguntas reflejan
una medida mas subjetiva de las practicas corruptas (debido a que se basan en opiniones
y percepciones), y pueden cambiar dependiendo del contexto y el plano social y
ambiental.

IV. Implementacién
En términos generales, llevar a cabo una encuesta abarca lo siguiente:

Encontrar patrocinadores/donantes: En este caso, se le pidié a uno de los participes
(Ibope) que donara una encuesta, y el otro, SD, propuso a TBrasil la elaboracion de un
disefio de encuesta de manera gratuita.

Cabe anotar que la preparacion de encuestas donadas puede sufrir retrasos debido al
nivel de prioriad entregado por el (los) respectivo(s) proveedor(es) del servicio. En este
caso, la encuesta de Ibope avanzé rapidamente del planeamiento a la implementacion en
un periodo de cerca de un mes. La encuesta del SD, la cual fue iniciada con mucha mas
anterioridad (noviembre 2000), sufrié repetidos retrasos. El cuestionario del SD fue
terminado en enero del 2001, sin embargo no realizaron ninguna actividad mas en
relacion con esto hasta mayo del 2001, cuando retomaron por un corto periodo el trabajo
al ver el éxito obtenido por la encuesta de Ibope. Las labores se detuvieron poco después.

Establecimiento de responsabilidades metodolégicas claras. La metodologia
corresponde a la de los métodos usados en la creacion del cuestionario y de los
procedimientos de muestreo.

Diseiio del cuestionario. TBrasil establecié comités directivos para cada una de las dos
encuestas aqui descritas. El cuestionario de Ibope puede ser encontrado como anexo al
final de este documento.
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Johann Graf Lambsdorff (Goéttingen University, http://www.gwdg.de/~uwvw/ ), reconocido
por sus labores en el CPI, participd en los dos y fue remunerado por su trabajo. Fredrik
Galtung (consejera especial de TI) y el Dr. Bruno Speck (politélogo y miembro de la junta
directiva de TBrasil) participaron en el disefio del cuestionario de la encuesta de Ibope. El
comité directivo de la encuesta del SD incluia a un experto en muestreo en Brasil, el Dr.
Wilton Bussab, quien trabajé de manera voluntaria y ofrecié consejos invaluables. Claudio
Weber Abramo, secretario general de TBrasil, coordin6 ambos comités directivos.

En ambos casos, se buscaba intentar medir percepciones e identificar practicas corruptas
especificas. Las dicusiones de los comités directivos acerca de la forma y la naturaleza de
los cuestionarios se extendieron durante varias semanas, haciendo uso intensivo del
correo electronico. Ver los cuestionarios anexos.

Ninguna encuesta resuta jamas mejor que su cuestionario. Un cuestionario con
imperfecciones lleva a resultados de poco o de ningun valor. Por lo tanto, es imperativo
consignar el tiempo justo y necesario, para perfeccionar las preguntas que se van a hacer.

Otra consideracion de suma importancia es aquella relacionada con el numero de
preguntas que un cuestionario debe contener, ya que el tiempo disponible de las personas
encuestadas determinara la calidad de la respuesta. Ibope propuso cinco preguntas (que
mas tarde se extendieron a seis), y SD propuso 25 (que mas tarde se cambiaron a 15).
Ibope y SD propusieron metodologias muy diferentes cada uno, lo que se puede apreciar
en la diferencia del numero de preguntas propuestas. Ibope opté por un enfoque de
encuesta de una entrevista persona a persona, mientras que SD propuso una encuesta a
distancia en internet protegida por una clave de acceso.

Todas las discusiones se realizaron en inglés y el paso final era una traduccion al
portugués. Esta es una movida peligrosa, pues las preguntas realizadas con especial
cuidado en inglés pueden adquirir otro matiz en la traduccién (especialmente si esta es
hecha por alguien externo). Obviamente este riesgo se incrementa entre mas extenso sea
el documento. Por esta razon, se debe procurar especial cuidado durante esta etapa.

Procedimientos de muestreo. Es esencial contar con un muestreo apropiado para
garantizar que los resultados puedan ser extendidos de forma razonable para que reflejen
la totalidad de la poblacién. Para producir resultados creibles por medio de una encuesta,
para tener argumentos ante posibles criticas y para reflejar a la poblaciéon en general, es
primordial contar con un procediemiento de muestreo correctamente disefiado. Ya que el
muestreo es un tema un poco recéndito (el cual no dominan del todo las organizaciones
encargadas de realizar encuestas), las organizaciones que se encargan de realizar
encuestas tienen la tendencia a seguir procedimientos de “casa” ya establecidos que no
necesariamente son los mas indicados para el propdsito del cliente. Para una encuesta
pagada, el cliente esta en su derecho de influenciar el muestreo (por un precio). Esto no
tiene gran alcance si el cliente no entiende mucho sobre el proceso de muestreo, y es asi
como en estos casos es aconsejable utilizar los servicios de un experto independiente en
muestreo. Cuando la encuesta esta siendo realizada de forma gratuita, en la practica es
virtualmente imposible ejercer influencia alguna en el procedimiento de muestreo
escogido por la organizacion encargada.
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Las diferencias fundamentales entre las encuestas realizadas por lbope y SD fueron
las siguientes:

Ibope Segundo Donante

TBrasil se dirigié a Ibope para SD le ofrecié a TBrasil, la elaboracion de una
solicitar servicios. encuesta de forma gratuita.

Encuesta hecha de puerta en Mas orientada hacia el mercado.

puerta.

Encuesta a distancia, acceso a los cuestionarios
Pequefo numero de preguntas. por medio de internet.

La preparacién de la encuesta fue Gran numero de preguntas.

ininterrumpida y se completo
después de casi un mes. La preparacion de la encuesta fue interrumpida

en varias ocasiones y blanco de largas demoras

En el comité directivo participé un importante
especialista brasilero.

La produccion de un reporte final y la preparaciéon de materiales de comunicacion.

La preparacion y la presentacion de los resultados de las encuestas es de suma
importancia para alcanzar los objetivos propuestos. Durante la creacion de los materiales
escritos, no se puede olvidar en ninguin momento que se esta dirigiendo a publicos
diferentes y variados. Por lo tanto, es necesario preparar diferentes reportes. El reporte
principal es en gran medida de caracter técnico; presenta la informacion metodoldgica
relevante y los hallazgos empiricos. Estos incluyen el cuestionario, el muestreo, las tablas
estadisticas, etc. Esta es la principal documentacién de referencia de la encuesta y debe
ser distribuida (en especial a la prensa) o puesta al alcance del publico (por ejemplo, por
medio del internet). El reporte principal de la encuesta de Ibope puede ser encontrado en
la pagina de internet de Transparencia Brasil, www.transparencia.org.br.

Sin embargo este tipo de textos no son faciles de leer para las personas de la calle, por lo
tanto se debe realizar un gran esfuerzo para asegurar que los resultados de la encuesta y
sus conclusiones puedan ser expuestos en otro lugar de una forma facil de leer que
permita un examen rapido.

Se debe convocar y preparar cuidadosamente una conferencia de prensa. Se debe
preparar un buen resumen para la prensa donde se resalten todos los resultados
importantes y donde se sefialen las consecuencias y las derivaciones. Entre mas concisa
sea la informacion, mejor sera absorbida por los periodistas, y — muy importante — mejor
sera su disposicion a hacer uso de ella. Durante la conferencia de prensa, todas las
personas responsables de los aspectos técnicos de la encuesta deben estar a disposicidon
en caso de que se tengan que contestar preguntas en relacidén con los procedimientos.
Aquellas personas que den entrevistas deben prepararse revisando detalladamente el
material de las encuestas.

Hay que predecir las preguntas de cuidado y preparar respuestas para evitarlas. En caso
de duda, jamas adivinar. Decir “no lo se” es mejor que hacer una afirmacion posiblemente
erronea.
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Se debe presentar informaciéon grafica de la forma mas simple posible. Las
presentaciones de television deben ser hechas con imagenes grandes (por lo menos A4)
usando colores de alto cotraste. Las informaciones presentadas en una pantalla por
escrito usualmente necesitan de mayores explicaciones y por esta razon son editadas y
sacadas de la cobertura hecha por la television. En el caso de la encuesta realizada por
Ibope, todos los resultados, incluyendo importantes datos escritos y graficas, fueron
incluidos en la pagina de internet de Transparéncia Brasil
(http://www.transparencia.org.br).

Ademas, las mismas informaciones se podian conseguir en una serie de diferentes
formatos (archivos de tipo .doc files, PDF, hojas en Excel y HTML), para permitrir asi el
mayor acceso posible. También se puso a disposicion un resumen en inglés (en PDF).

Maximizando los resultados

Las informaciones recogidas en las encuestas pueden ser usadas en articulos, reportajes,
etc. publicados en diferentes medios y dirigidos a diferentes segmentos del publico,
ampliando asi los alcances de la utilidad de la encuesta mas alla del cubrimiento que
haga la prensa. Tanto Claudio Weber Abramo como el Dr. Bruno Speck escribieron
varios articulos (uno de ellos en conjunto) acerca de la encuesta para diferentes
publicaciones.

V. Resultados

Los resultados de la encuesta realizada por Ibope fueron muy positivos. La conferencia
de prensa gozo de una amplia cobertura. La encuesta fue cubierta por todos los diarios y
las revistas nacionales, asi como por varios diarios y revistas regionales. Hubo amplia
cobertura en television (cerca de 1h20min en total de cobertura), radio (casi 30 min de
cobertura), asi como cobertura por internet. Un mes después del lanzamiento de la
encuesta, la seccion de la pagina de internet de TBrasil dedicada a la encuesta recibia en
promedio 30 visitas diarias. Tres meses mas tarde, el promedio era de 15 visitas por dia.
Estas cifras son relativamente altas para el medio y para un tema de esta indole.

VI. Recomendaciones

La encuesta realizada por Ibope contenia preguntas acerca de percepciones de
corrupcion. Su utilidad se incrementa cuando las mismas preguntas se repiten afo por
afno, permitiendo asi hacer una evaluacién de tendencias. Sin embargo, en el momento de
escribir este documento, Ibope estaba aun por confirmar su interés en repetir la iniciativa
en el ano 2002.

Para mantener una estabilidad metodoldgica, (particularmente en el muestreo), la misma
institucion encargada de realizar encuestas deberia ser la responsable de la elaboracion
de encuestas futuras de continuacion. En el caso de que no sea posible contar con los
servicios de la misma institucién, es recomendable que la organizacién (en este caso,
TBrasil) intente mantener la maxima armonia metodoldgica posible.

Descripcion hecha por: Claudio Weber Abramo
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Anexo 1

IBOPE Cuestionario

En su opinion, en los ultimos dos arios el grado de corrupcion en las tres esferas del
gobierno ha [Aumentado significativamente - Disminuido significativamente en una escala
de 5 puntos]:

Federal

Estatal

Municipal

Durante los ultimos 12 meses algun funcionario del gobierno le ha pedido a usted de
forma directa, o lo ha puesto claramente como condicion, el pagar un soborno por sus
servicios?

O SiO No

En caso afirmativo, a qué institucion(es) pertenecia?
Respuesta abierta

Durante el ano 2000, algun funcionario publico o intermediario le ayudé de forma
periodica a resolver sus problemas con la administracion municipal, poniendo como
condiciéon que usted votara por algun candidato especifico?

O SiO No
Durante la campana para las elecciones municipales del afio 2000, algun candidato (o
intermediario) le ofreci6 dinero para que votara por él?

O SiO No

a. En caso afirmativo, qué suma le fue ofrecida?
Respuesta abierta

b. En caso afirmativo, usted acepto?

O SiO No
En caso de haber contestado de forma afirmativa a la pregunta 3, y a pesar de haber
contestado la pregunta 3b, voté usted por el candidato?

O SiO No

Nota: Ibope interpreté mal esta pregunta y la aplicé sélo para las personas que hubieran

[P el]

contestado “si” a la pregunta 3.b.

En su opinion, el sistema educativo de los colegios es responsable por no conceder a la
corrupcion la atencion que merece?

O estoy de acuerdod no estoy de acuerdo [ No tengo opinidn al respecto
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Annex 2

SD QUESTIONNAIRE
Ao responder ao questionario, solicita-se atengdo para as seguitnes definicoes:

Corrupgao Processo em que um administrador publico aufere rendimentos indevidos
aproveitando-se de sua posi¢gdo. A corrupgdo sempre envolve um administrador publico e
um co-participante privado (empresa ou individuo). Deve ser distinguida da

Fraude Processo de enriquecimento privado por burla de normas publicas ou privadas,
sem participagédo da parte prejudicada. Na fraude, o agente é sempre um cidadéao privado.

Administrador publico Qualquer pessoa investida de fungbes de gestdo do Estado.
Podem ser funcionarios publicos de carreira ou politicos. Também se incluem quaisquer
agentes que agem em nome do poder publico, como concessionarias de servigos, mesmo
que privatizadas.

l. Informagoes sobre a empresa e sobre quem responde

As perguntas a fazer dependem de como sera o mecanismo de distribuicao e recepgao de
respostas, pois muita coisa pode ser obtida automaticamente, sem necessidade de
perguntar. Entre essas perguntas, se incluiriam:

1. Distribuicdo porcentual do faturamento da empresa:
Fornecimentos a clientes publicos [porcentagem]
Fornecimentos a clientes privados [porcentagem]
2. Distribuicao porcentual de faturamento proveniente de clientes publicos:
Federais [porcentagem]
Estaduais [porcentagem]
Municipais [porcentagem]

Il. Percep¢oes gerais
1. In sua opinido, qual é o nivel geral de corrupcao em seu setor?

Hoje:

Muito baixo |1 |2 |3 [4 |5 |6 |Muito alto

Trés anos atras:

Muito baixo |1 |2 |3 [4 |5 |6 |Muito alto

Qual sera a situagado mais provavel daqui a dois anos?

Muito baixo |1 |2 |3 |4 |5 |6 |Muito alto
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2. Conforme a sua percepgao, qual é a freqiéncia com que a cobranca de propinas e a
pratica do nepotismo ocorrem nas seguintes areas?

Judiciario
Nunca |Raramente |Asvezes |Um tanto Muito Nao sei
freqientemente freqlentemente
Licitagbes publicas
Nunca |Raramente |Asvezes |Um tanto Muito N&o sei
frequentemente frequentemente
Permissoes e fiscalizagoes
Nunca |Raramente |Asvezes |Um tanto Muito Nao sei
frequentemente frequentemente
Privatizacbes
Nunca |Raramente |Asvezes |Um tanto Muito N3ao sei
freqientemente freqUentemente

Commeércio exterior (incluindo Alfandega, permissdes e autorizagées para transacgodes
financeiras internacionais)

Nunca |Raramente |Asvezes |Um tanto Muito N3ao sei
freqientemente freqUentemente
Impostos e taxas
Nunca |Raramente |Asvezes |Um tanto Muito Nao sei
frequentemente frequentemente
Policia
Nunca |Raramente |Asvezes |Um tanto Muito Nao sei
frequentemente frequentemente

3. Em sua percepgédo, qual € a probabilidade de que os seguintes grupos de pessoas
cobrem propinas e/ou pratiquem nepotismo?

Fiscais tributarios

Muito provavel

Um tanto provavel

Menos provavel

N3ao sei

Policiais

Muito provavel

Um tanto provavel

Menos provavel

N&o sei

Agentes alfandegarios
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Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel |N&o sei

Fiscais técnicos (seguranca, meio ambiente, qualidade de obras publicas)

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel |N&o sei

Juizes

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel |N&o sei

Funcionarios de bancos oficiais

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel |N&o sei

Administradores publicos ligados a licitagbes

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel |N&o sei

Asministradores publicos ligados a concessdo de permissdes (ocupacao imobiliaria,
licengas de funcionamento etc.)

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel |N&o sei

Parlamentares (federais, estaduais e municipais)

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel |N&o sei

Ministros e secretarios estaduais e municipais

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel |N&o sei

Funcionarios de partidos

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel |N&o sei

4. Em sua opinido, qual porcentagem de contratos decorrentes de licitagdes publicas em
todos os niveis nao sao decorrentes de corrupgao? [Porcentagem]

5. Conforme sua percepcédo, em quais dos 27 estados brasileiros (incluindo o Distrito
Federal) a corrupgao € menos freqiente e disseminada? [Listar estados]

6. Em sua opinido, em quais estados a corrupcdo é particularmente frequente e
disseminada? [Listar estados]

lll. Experiéncia

1. Conforme sua estimativa, qual porcentagem anual do faturamento bruto € gasto por
uma empresa de seu setor no pagamento de propinas e outras praticas semelhangtes?
[Porcentagem]

2. Qual é a situagao mais frequente? [Uma so resposta]

O administrador insinua ou solicita um pagamento [Alternatival
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A empresa oferece espontaneamente um pagamento [Alternativa]

3. Sua empresa participa atualmente de licitagcdes publicas, ou ja tentou participar?
[Sim/Nao; se ndo, passar para a questao 7]

4. Sua firma ja foi sujeita a pedidos de propinas ou outros pagamentos indiretos por parte
de administradores publicos ou politicos com respeito ao certame, ao contrato, a
pagamentos devidos e outros assuntos relacionados? [Sim/Nao]

5. Existe uma “taxa fixa” de propina calculada sobre o valor do contrato? [Sim/Nao/Nao
sei]. Em caso afirmativo, de quanto €? [Resposta aberta]

6. Em sua experiéncia, a corrupgao em licitagdes € um problema grave no plano: [Mais de
uma resposta € possivel]

Municipal [Sim/Nao]
Estadual [Sim/N&o]
Federal [Sim/Nao]

7. Sua firma ja foi sujeita a pedidos de propinas ou outros pagamentos indiretos por parte
de administradores publicos ou politicos com respeito a impostos e taxas? [Sim/Nao; se
nao, passar para a questao 11]

8. Quais das seguintes areas sdo mais vulneraveis a tais praticas?
Federal: imposto de renda, PIS, PASEP etc. [Sim/N&o]

Federal: taxas e impostos especificos do ramo de atividade [Sim/Nao]
Federal: depdsitos, taxas e impostos trabalhistas [Sim/Nao]

Estadual: ICMS [Sim/N&o]

Municipal: ISS [Sim/Nao]

Municipal: IPTU [Sim/N&ao]

9. Quais favores fiscais de impostos proporcionam contra o pagamento de uma propina?
Conselhos sobre possibilidades legais de reduzir obrigagées [Sim/Nao]
Concessao de isengdes a que a empresa nao tem direito [Sim/Nao]
Deixar passar valores nao declarados [Sim/N&o]

Deixar de notificar fraudes tributarias identificadas [Sim/N&o]

Cancelar multas ja emitidas [Sim/N&o]

Deixar de ameacar a empresa [Sim/N&ao]

Relaxar fiscalizagoes e inspecdes [Sim/Nao]
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Outras [Especificar]

10. Existe uma “taxa fixa” de propina calculada sobre o valor do imposto devido?
[Sim/Nao/Nao sei]. Em caso afirmativo, de quanto é? [Resposta aberta]

11. Sua firma ja foi sujeita a pedidos de propinas ou outros pagamentos indiretos por
parte de administradores publicos ou politicos com respeito a concessao de licengas?
[Sim/Nao; se ndo, passar para a questéao 14]

12. Existe uma “taxa fixa” de propina calculada sobre certos servigos? [Sim/Nao/Nao seil.
Em caso afirmativo, de quanto €? [Resposta aberta]

13. Em sua experiéncia, a cobranca de propinas nas concessao de licengcas e outros
servigos €& problematica na esfera: [Mais de uma resposta possivel]

Municipal [Sim/Nao]
Estadual [Sim/N&o]
Federal [Sim/Nao]

14. Sua firam ja se sentiu compelida a contribuir com campanhas eleitorais? [Sim/N&o;
se nao, passar para 16]

15. Antes de fazer contribuicbes, ha mencgao explicita de favores que serao prestados em
troca? [Sim/Nao]

16. Aléem do pagamento de propinas, quais outros métodos sdo comuns para se obter
tratamento diferenciado por parte de quem toma decisdes na administragcdo publica?
[Mais de uma resposta pode ser assinalada]

Nepotismo (empregar ou favorecer parentes do administrador publico) [Sim/N&o]
Dar presentes e oferecer gentilezas frequentes, como jantares e viagens [Sim/Nao]
Ameacar e constranger administradores publicos [Sim/N&o]

Contribuir para campanhas eleitorais [Sim/Nao]

Outros [Especificar]

IV. Comportamentos da empresa

1. A corrupgao é algo aceito tacitamente pelas politicas gerenciais das empresas de seu
setor? [Sim/Nao/Nao sei]

2. Sua empresa conta com um codigo de ética ou de conduta em que a corrupgao €&
especificamente proibida? [Sim/Nao]

3. Quais fatores, em sua opiniao, poderiam reduzir a corrup¢do no setor de atuacao de
sua empresa”?

Mudancgas na Lei de Licitagdes
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Melhor entendimento sobre o processo de licitagao pelo Judiciario
Reforma tributaria

Maior fiscalizacado e puni¢cao de administradores corruptos
Punicdo de empresarios corruptores

Adocao de financiamento publico de campanhas eleitorais
Aumento da transparéncia do governo

Outros [Especificar]
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PEsQuIsASs

I. Dados e informacgoées
Nome da ferramenta: Pesquisas

Descrigao: Esta é uma ferramenta que reune a elaboragédo, a distribuicdo e a analise de
pesquisas para medir percepgdes e experiéncias com corrupgao.

Organizagao responsavel: Transparéncia Brasil (TBrasil)
Onde e quando a ferramenta foi usada:
Brasil

Marco de 2001, em trabalho conjunto com o Instituto Brasileiro de Opinido e Pesquisas
(Ibope), empresa de pesquisas lider no Brasil.

Uma segunda pesquisa esta em preparagao, prevista para o segundo semestre de 2001,
com outra empresa — referida daqui em diante como Segundo Doador (SD), ja que o
trabalho ainda nao foi concluido.

Campos/Areas: Processos eleitorais, voto, percepcdo e medidas de corrupcdo por
cidadaos brasileiros.

Problema para o qual a ferramenta foi construida: A TBrasil estava interessada em
pesquisas que detectassem e chamassem a atencio para o efeito de praticas corruptas
sobre processos eleitorais legais e regulares; estava interessada também em obter e
fornecer informagdes — que nao havia no Brasil — sobre o que os cidaddos sabem e
pensam sobre a corrupgéo.

Aliangcas/Cooperagoes: Uma das pesquisas foi feita pelo Ibope; a outra sera feita pelo
SD.

Fundos: Doacéo feita pelo Ibope.

Outras Informagdes: Para mais informacdes, entrar em contato com Claudio Weber
Abramo, Secretario Geral, Transparéncia Brasil [cwabramo@uol.com.br]

Telefone: (+55-11) 3086 3537

Pagina Web da Transparéncia Brasil: www.transparencia.org.br

Il. Objetivos

Construir e aplicar pesquisas para medir o que os cidadaos véem e sentem da corrupgao,
em instancias especificas.

Fazer com que os cidaddos tenham consciéncia mais clara do que ha de corrupgao no
sistema eleitoral e chamar a atencao para o problema.
Chamar a atengéo do grande publico para o trabalho da TBrasil.
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Destacar areas potenciais de atuacao futura, para auxiliar a TBrasil a criar um plano de
trabalho relevante e significativo. Os resultados da pesquisa devem também apontar
outros temas relacionados, a serem explorados.

lll. Contexto

Na pesquisa Ibope, as principais perguntas (relacionadas a compra e venda de votos)
foram estimuladas pelas eleicdes municipais de 2000, conduzidas em todo o pais. Apesar
de ja estar em vigor uma nova lei que pune a compra e venda de votos (com dinheiro ou
favores administrativos), houve naquele periodo muitas noticias sobre barganha de votos
— sinal de que a pratica continuava na vida politica brasileira.

A pesquisa do Ibope visava a investigar até que ponto os respondentes haviam sido
levados a votar em um determinado candidato em troca de vantagem financeira, ou na
esperanca de obter um servico administrativo. A pesquisa também pedia que os
respondentes detalhassem qualquer experiéncia que tivessem com funcionarios publicos
que lhes houvessem pedido propina.

Outras perguntas, mais gerais, sobre avaliagdo da corrupgdo nos ultimos dois anos, e
perguntas sobre como o sistema educacional deve enfrentar a corrupgdo, eram menos
contextualizadas. Nesses casos, as respostas oferecem uma avaliagdo mais subjetiva das
praticas de corrupgao (ja que se baseiam em opinides e percepgdes) e podem mudar,
conforme mudem o contexto ou 0 ambiente social e as circunstancias.

IV. Implementacgao

Em geral, conduzir uma pesquisa envolve:

Encontrar um patrocinador/doador. No primeiro caso, a TBrasil pediu ao |bope que
doasse a pesquisa; no segundo caso, o SD ofereceu a pesquisa a TBrasil, sem cobrar
pelos servigos.

Vale lembrar que a preparagdo de uma pesquisa oferecida gratuitamente pode sofrer
demoras e atrasos, conforme as prioridades estabelecidas pela agéncia doadora. A
pesquisa Ibope fluiu rapidamente, da planificagao a implementagao, em cerca de um més.
Ja a pesquisa SD se atrasou, apesar de ter comegado antes (novembro de 2000). O
questionario do SD estava pronto em janeiro de 2001, mas nao houve qualquer outra
atividade até maio do mesmo ano, quando o SD retomou o trabalho, logo depois do
sucesso da pesquisa Ibope. Pouco depois, o trabalho foi novamente interrompido.

Estabelecer responsabilidades metodolégicas claras. A metodologia diz respeito aos
métodos usados para projetar o questionario e definir as amostras.

Projeto do questionario. TBrasil estabeleceu comités orientadores para cada uma das
pesquisas aqui descritas.

Johann Graf Lambsdorff (Universidade de Gottingen, http://www.gwdg.de/~uwvw/),
conhecido pelos estudos do indice de Percepcdes de Corrupcao (IPC), participou nos dois
comités e foi remunerado. Fredrik Galtung (conselheiro especial da Tl) e o Dr. Bruno
Speck (cientista politico e membro do Conselho Deliberativo da TBrasil) participaram do
trabalho de projetar o questionario da pesquisa Ibope.
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O comité para a pesquisa SD incluiu o maior especialista brasileiro em técnicas amostrais,
Dr. Wilton Bussad, que trabalhou como voluntario e ofereceu valiosos conselhos/
informagdes. Claudio Weber Abramo, secretario geral da TBrasil, coordenou os dois
comités.

Nos dois comités, a maior dificuldade foi determinar como medir percepcdes e identificar
praticas e atitudes corruptas. As discussdes sobre a forma e a natureza dos questionarios
estenderam-se por muitas semanas, com ativa troca de mensagens por correio eletronico.
(Veja os questionarios anexos).

Nenhuma pesquisa € melhor do que seu questionario. Um questionario fraco e com
defeitos leva a resultados ruins e pouco confiaveis; € indispensavel aperfeicoar o mais
possivel as perguntas, pelo tempo que for necessario.

Outra questdo importante € o numero adequado de perguntas. O tempo que os
respondentes dispdem para responder determina o nivel de input e a qualidade das
respostas. O |Ibope propds cinco perguntas (depois se acrescentou mais uma) e o SD
propds 25 (depois reduzidas a 15). Ibope e SD propuseram metodologias muito diferentes
— 0 que se evidenciou no numero de perguntas propostas. O Ibope optou por uma
entrevista pessoa-a-pessoa. O SD propds uma pesquisa a distdncia, via Internet,
protegida por senha individual.

Como todas as discussdes foram feitas em inglés, o passo final foi traduzi-las para o
portugués. Essa operagao implica riscos especificos e graves, porque pode acontecer de
perguntas cuidadosamente formuladas em inglés perderem nuances importantes quando
traduzidas (sobretudo quando a tradugdo é entregue a terceiros, estranhos ao projeto);
obviamente, quanto maior o questionario, maiores os riscos. Portanto, deve-se tomar
cuidado especial nesta etapa.

Procedimentos de amostragem. Uma boa amostragem é essencial para garantir que os
resultados possam ser corretamente expandidos para uma grande parcela da populagao.
Para produzir resultados confiaveis, que resistam as criticas e reflitam a populagdo em
geral, é indispensavel adotar procedimentos corretos de amostragem. O problema da
amostragem é assunto pouco discutido (que nem todas as agéncias de pesquisas
controlam adequadamente); as empresas de pesquisa tendem a adotar rotinas internas,
consagradas pela pratica, mas que nem sempre sdo adequadas ao objetivo do cliente.
Numa pesquisa paga, o cliente tem o direito de influenciar a amostra (por um determinado
pre¢co) — o que pode significar quase nada, se o cliente ndo tiver no¢gdo do que sejam
procedimentos de amostragem. Nesses casos, € recomendavel contar com um expert em
amostras independente. No caso de pesquisas oferecidas gratuitamente, é praticamente
impossivel — ou, pelo menos, € muito dificil — influenciar os procedimentos de amostragem
definidos pela agéncia.

Diferengas basicas entre as agéncias de pesquisa Ibope e SD:

Ibope Segundo Doador
TBrasil procurou o Ibope para Procurou a TBrasil e ofereceu gratuitamente a
solicitar seus servigos pesquisa

Pesquisa pessoal, de porta-em-porta Pesquisa de mercado

Baixo numero de perguntas Pesquisa a distancia; questionarios distribuidos
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pela Internet

Pesquisa construida sem

interrupgdes, completada em cerca Numero grande de perguntas

de um més
Muitas interrupgdes na preparagao da pesquisa;
muitos atrasos

O maior especialista brasileiro em amostras para
pesquisa participou do comité orientador

Producgao do relatério final e preparacdo de materiais para imprensa.

A preparagdao e a apresentacdo dos resultados da pesquisa € crucial para atingir os
objetivos desejados. Nos materiais escritos, deve-se sempre ter em mente que a pesquisa
atingira publicos diferentes e variados; deve-se portanto preparar diferentes relatorios. O
relatorio principal é mais técnico; deve oferecer a informacado metodologica relevante e os
dados empiricos — o questionario, a amostra, os quadros estatisticos etc. Este é o
documento referencial primario da pesquisa; deve ser distribuido (especialmente para a
imprensa) ou ser facilmente acessivel (por exemplo, pela Internet). O relatério principal da
pesquisa Ibope pode ser encontrado na pagina Web da Transparéncia Brasil
[www.transparencia.org.brl].

Contudo, nem todos Iéem e entendem facilmente este tipo de texto; deve-se portanto
fazer o possivel para que as descobertas e conclusdes da pesquisa sejam acessiveis a
qualquer cidadao; e que o texto possa ser lido e examinado rapidamente, sem
dificuldades excepcionais.

Deve-se convocar — e organizar muito bem — uma entrevista coletiva; na ocasido, deve-se
distribuir um kit em que se destaquem os principais resultados de pesquisa e se apontem
algumas das consequéncias e derivagdes. Quanto mais concisa a informagdo, mais
facilmente os jornalistas a absorverao e — 0 que é mais importante — mais saberao usa-la
e divulga-la. Na coletiva de imprensa, devem estar presentes todos os responsaveis pelos
aspectos técnicos da pesquisa, para o caso de haver perguntas especificas. Quem ficar
encarregado das respostas deve estar completamente familiarizado com a pesquisa, em
todos os detalhes.

Devem-se prever as perguntas potencialmente mais perigosas; e deve-se ter algumas
respostas preparadas, para evita-las. Na duvida, n&o arrisque. E sempre melhor dizer “Eu
nao sei“ do que falar sem ter certeza ou dar uma resposta errada.

Informagao em graficos tém de ser simples. A televisao exige imagens grandes (A4 pelo
menos) com cores fortes e contrastantes. As tabelas exigem mais explica¢des e, por isso,
s6 raramente sao usadas em coberturas de TV.

No caso da pesquisa Ibope, todos os relatérios — inclusive dados primarios em tabelas e
graficos — foram incluidos na pagina Web da TBrasil (www.transparencia.org.br). A
mesma informacgao esta disponivel em diferentes formatos (.doc, PDF, planilha Excel e
HTML), para ser mais facilmente acessivel, e ha um resumo em inglés (PDF).

Maximizacao dos resultados. Informagdes reunidas em pesquisas também podem ser
usadas em artigos, reportagens etc., publicadas em diferentes meios, para diferentes
segmentos do publico, além da imediata cobertura de imprensa, o que amplia as
possibilidades de utilizagdo da pesquisa. Claudio Weber Abramo e o Dr. Bruno Speck
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escreveram varios artigos sobre a pesquisa (um deles em colaboragdo), para diversas
publicagdes.

V. Resultados

Os resultados da pesquisa |Ibope foram muito positivos. A entrevista coletiva recebeu
ampla cobertura; a pesquisa foi comentada em todas as revistas e jornais nacionais e
num grande numero de jornais e revistas regionais; pela TV (com tempo total de
broadcast de cerca de uma hora e vinte minutos), por radio (cerca de trinta minutos de
broadcast); e pela Internet.

Um més depois de a pesquisa ter sido langada, a segcdo da pagina Web da TBrasil
correspondente atingia em média 30 visitantes por dia; trés meses depois, a média ainda
era de 15 visitantes por dia, numeros relativamente altos para este tipo de midia e para
este assunto.

VI. Recomendacgodes

A pesquisa Ibope incluiu perguntas sobre percepgdo da corrupgdo. A pesquisa pode
render ainda mais frutos caso se repetirem as mesmas perguntas, ano apds ano, para
fazer uma avaliagdo mais ampla de tendéncias. Entretanto, até o momento em que este
texto foi preparado, o Ibope ainda nao confirmara seu interesse em repetir a pesquisa em
2002.

Para manter a estabilidade dos métodos (particularmente na amostragem), é
recomendavel que a mesma agéncia de pesquisa seja encarregada de pesquisas futuras.
Nao sendo isto possivel, aconselha-se que a organizagao responsavel (neste caso, a
TBrasil), procure garantir a maxima harmonizag&o possivel dos métodos.

Descripcion: Claudio Weber Abramo
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Anexo 1

IBOPE QUESTIONNAIRE

In your opinion, in the past two years the degree of corruption in the three government
spheres has [Increased significantly - Decreased significantly on a 5 point scale]:

Federal

State

Municipal

During the last 12 months has any government official directly asked you, or made clear it
was a condition, to pay a bribe for his service?

OYes ONo

If yes, which institution(s) did he belong to?
Open answer

During 2000, did any public official or go-between requlary help you to get problems
solved within the municipal administration, stating as a condition that you vote for a
specific candidate?

OYes 0ONo
During the campaign for the 2000 municipal elections, did any candidate (or go-between)
offer you money in return of voting for him?

OYes ONo

a. If yes, how much was offered to you?
Open answer

b. If yes, did you accept?

OYes ONo
If yes to question 3, and however you answered to question 3b, did you vote for the
candidate?

OYes 0ONo

Note: Ibope misunderstood this question and applied it only to persons who answered
“yes” to question 3.b.

In your opinion, is the school system responsible for not giving corruption the attention it
deserves?

O Agree O Disagree [0 No opinion
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Anexo 2

SD QUESTIONNAIRE
Ao responder ao questionario, solicita-se atengdo para as seguitnes definicoes:

Corrupgao Processo em que um administrador publico aufere rendimentos indevidos
aproveitando-se de sua posi¢gdo. A corrupgdo sempre envolve um administrador publico e
um co-participante privado (empresa ou individuo). Deve ser distinguida da

Fraude Processo de enriquecimento privado por burla de normas publicas ou privadas,
sem participagédo da parte prejudicada. Na fraude, o agente é sempre um cidadéao privado.

Administrador publico Qualquer pessoa investida de fungbes de gestdo do Estado.
Podem ser funcionarios publicos de carreira ou politicos. Também se incluem quaisquer
agentes que agem em nome do poder publico, como concessionarias de servigos, mesmo
que privatizadas.

l. Informagoes sobre a empresa e sobre quem responde

As perguntas a fazer dependem de como sera o mecanismo de distribuicao e recepgao de
respostas, pois muita coisa pode ser obtida automaticamente, sem necessidade de
perguntar. Entre essas perguntas, se incluiriam:

1. Distribuicdo porcentual do faturamento da empresa:
Fornecimentos a clientes publicos [porcentagem]
Fornecimentos a clientes privados [porcentagem]
2. Distribuicao porcentual de faturamento proveniente de clientes publicos:
Federais [porcentagem]
Estaduais [porcentagem]

Municipais [porcentagem]

Il. Percep¢oes gerais
1. In sua opinido, qual é o nivel geral de corrupcao em seu setor?

Hoje:

Muito 112 |3 (4 |5 |6 |[Muito
baixo alto

Trés anos atras:

Muito 112 |3 |4 |5 |6 |Muito
baixo alto

Qual sera a situagao mais provavel daqui a dois anos?
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Muito
baixo

Muito
alto

2. Conforme a sua percepgéao, qual é a freqiéncia com que a cobranga de propinas e a

pratica do nepotismo ocorrem nas seguintes areas?

Judiciario
As vezes |Um tanto | Muito Nao sei
Nunc |Rarament frequentement | frequentement
a e e e
Licitacoes publicas
As vezes |Um tanto | Muito Nao sei
Nunc |Rarament frequentement | frequentement
a e e e
Permissdes e fiscalizagdes
As vezes |Um tanto | Muito Nao sei
Nunc |Rarament frequentement | freqientement
a e e e
Privatizacbes
As vezes |Um tanto | Muito Nao sei
Nunc |Rarament frequentement | freqientement
a e e e

Commeércio exterior (incluindo Alfandega, permissdes e autorizagdes para transacgodes
financeiras internacionais)

As vezes |Um tanto | Muito Nao sei
Nunc |Rarament frequentement | frequentement
a e e e
Impostos e taxas
As vezes |Um tanto | Muito Nao sei
Nunc |Rarament frequentement | frequentement
a e e e
Policia
As vezes |Um tanto | Muito Nao sei
Nunc |Rarament frequentement | freqientement
a e e e

3. Em sua percepcgédo, qual é a probabilidade de
cobrem propinas e/ou pratiquem nepotismo?
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Fiscais tributarios

Policiais

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel N&o sei

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel Nao sei
Agentes alfandegarios

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel Nao sei

Fiscais técnicos (seguranga, meio ambiente

, qualidade de obras publicas)

Juizes

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel Nao sei

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel Nao sei
Funcionarios de bancos oficiais

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel N&o sei
Administradores publicos ligados a licitagbes

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel Nao sei

Asministradores publicos ligados a concessdo de permissdes (ocupagao imobiliaria,

licengas de funcionamento etc.)

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel Nao sei
Parlamentares (federais, estaduais e municipais)

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel N&o sei
Ministros e secretarios estaduais e municipais

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel Nao sei
Funcionarios de partidos

Muito provavel |Um tanto provavel |Menos provavel Nao sei

4. Em sua opiniao, qual porcentagem de contratos decorrentes de licitagdes publicas em

todos os niveis nao sao decorrentes de corrupgao? [Porcentagem]

5. Conforme sua percepcado, em quais dos 27 estados brasileiros (incluindo o Distrito

Federal) a corrupgao € menos frequente e disseminada? [Listar estados]

6. Em sua opinido, em quais estados a corrupgao € particularmente freqliente e

disseminada? [Listar estados]
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lll. Experiéncia

1. Conforme sua estimativa, qual porcentagem anual do faturamento bruto é gasto por
uma empresa de seu setor no pagamento de propinas e outras praticas semelhangtes?
[Porcentagem]

2. Qual é a situagcao mais frequente? [Uma so resposta]
O administrador insinua ou solicita um pagamento [Alternatival]
A empresa oferece espontaneamente um pagamento [Alternativa]

3. Sua empresa participa atualmente de licitagdes publicas, ou ja tentou participar?
[Sim/Nao; se ndo, passar para a questao 7]

4. Sua firma ja foi sujeita a pedidos de propinas ou outros pagamentos indiretos por parte
de administradores publicos ou politicos com respeito ao certame, ao contrato, a
pagamentos devidos e outros assuntos relacionados? [Sim/Nao]

5. Existe uma “taxa fixa” de propina calculada sobre o valor do contrato? [Sim/Nao/Nao
sei]. Em caso afirmativo, de quanto é? [Resposta aberta]

6. Em sua experiéncia, a corrupgao em licitagdes € um problema grave no plano: [Mais de
uma resposta é possivel]

Municipal [Sim/Nao]
Estadual [Sim/Nao]
Federal [Sim/Nao]

7. Sua firma ja foi sujeita a pedidos de propinas ou outros pagamentos indiretos por parte
de administradores publicos ou politicos com respeito a impostos e taxas? [Sim/N&o; se
nao, passar para a questao 11]

8. Quais das seguintes areas sao mais vulneraveis a tais praticas?

Federal: imposto de renda, PIS, PASEP etc. [Sim/N&o]

Federal: taxas e impostos especificos do ramo de atividade [Sim/Nao]

Federal: depdsitos, taxas e impostos trabalhistas [Sim/Nao]

Estadual: ICMS [Sim/N&o]

Municipal: ISS [Sim/Nao]

Municipal: IPTU [Sim/N&o]

9. Quiais favores fiscais de impostos proporcionam contra o pagamento de uma propina?
Conselhos sobre possibilidades legais de reduzir obrigagées [Sim/N&o]

Concessao de isengdes a que a empresa nao tem direito [Sim/Nao]
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Deixar passar valores nao declarados [Sim/Nao]

Deixar de notificar fraudes tributarias identificadas [Sim/N&o]
Cancelar multas ja emitidas [Sim/Nao]

Deixar de ameacar a empresa [Sim/Nao]

Relaxar fiscalizagoes e inspecdes [Sim/Nao]

Outras [Especificar]

10. Existe uma “taxa fixa” de propina calculada sobre o valor do imposto devido?
[Sim/Nao/Néo sei]. Em caso afirmativo, de quanto é? [Resposta aberta]

11. Sua firma ja foi sujeita a pedidos de propinas ou outros pagamentos indiretos por
parte de administradores publicos ou politicos com respeito a concessao de licengas?
[Sim/Nao; se ndo, passar para a questao 14]

12. Existe uma “taxa fixa” de propina calculada sobre certos servigos? [Sim/Nao/Nao seil.
Em caso afirmativo, de quanto €? [Resposta aberta]

13. Em sua experiéncia, a cobranca de propinas nas concessao de licengcas e outros
servigos é problematica na esfera: [Mais de uma resposta possivel]

Municipal [Sim/Nao]
Estadual [Sim/Nao]
Federal [Sim/Nao]

14. Sua firam ja se sentiu compelida a contribuir com campanhas eleitorais? [Sim/Nao;
se nao, passar para 16]

15. Antes de fazer contribuicbes, ha mencgao explicita de favores que serao prestados em
troca? [Sim/N&o]

16. Além do pagamento de propinas, quais outros métodos sdo comuns para se obter
tratamento diferenciado por parte de quem toma decisdes na administragdo publica?
[Mais de uma resposta pode ser assinalada]

Nepotismo (empregar ou favorecer parentes do administrador publico) [Sim/N&o]
Dar presentes e oferecer gentilezas frequentes, como jantares e viagens [Sim/Nao]
Ameacar e constranger administradores publicos [Sim/N&o]

Contribuir para campanhas eleitorais [Sim/Nao]

Outros [Especificar]
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IV. Comportamentos da empresa

1. A corrupgao é algo aceito tacitamente pelas politicas gerenciais das empresas de seu
setor? [Sim/Nao/N&o sei]

2. Sua empresa conta com um codigo de ética ou de conduta em que a corrupgao €
especificamente proibida? [Sim/Nao]

3. Quais fatores, em sua opinido, poderiam reduzir a corrupgao no setor de atuagéao de
sua empresa?

Mudancas na Lei de Licitagdes

Melhor entendimento sobre o processo de licitagao pelo Judiciario
Reforma tributaria

Maior fiscalizacédo e punigao de administradores corruptos
Punicdo de empresarios corruptores

Adocao de financiamento publico de campanhas eleitorais
Aumento da transparéncia do governo

Outros [Especificar]
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